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Objetivos de la 

presentación

Presentar los componentes
principales de una 
estrategia de marketing 
digital para universidades

Analizar las estrategias de 
marketing digital 
enfocadas en atraer
nuevos estudiantes.



El rol del director de marketing de 

la universidad

Auditar las estrategias de mercadeo digital: analizar y criticar. 
Comparar con otras universidades.

Recomendar estrategias: Estrategias de marketing de contenido.

Implementar estrategias con el personal interno de la universidad y 
compañías externas de apoyo. (Parte del plan de marketing)



Pregunta

¿El presupuesto de la universidad

para publicidad, comunicaciones

y mercadeo digital debe 

modificarse?



Estrategias

Estrategias
de 

marketing 
digital

Google 
Ads

Landing 
page

Social 
media 

marketing

Email 
markeitng



Estrategias de marketing digital

Landing 
page

Email 
marketing

Google 
ads

Social 
media



Marketing digital:

Ejemplo de universidad



Customer journey:
Quiero hacer una carrera universitaria.

Búsqueda en internet:

Google

www

Oficina de 
admisiones

Email 
marketing

Vi algo es facebook que me interesó

Facebook

www

Oficina 
admisiones

Email 
marketing

Analizar: 

rediseñar

página web 

de 

universidad

Analizar: 

Publicidad 

pagada en redes 

sociales:

Colegio, 

departamento o 

programa. No 

publicidad

general sobre la 

Universidad.



Plan

¿Qué programas, departamentos o 
colegios se van a promocionar?

¿Qué beneficios, caracteristicas y 
atractivos tienen?

Convertir esos beneficios, características
y atractivos en una estrategia de 
contenido de marketing digital.



Plan: ejemplo

Programa de bachillerato en marketing 
digital 

Prestigio del programa, acreditaciones, 
en línea, programa acelerado.

Convertir esos beneficios, caracteristicas
y atractivos en una estrategia de 
contenido de marketing digital.



Ad Campaign en google

Objetivo

1. Aumentar estudiantes en el 
programa de bachillerato
de marketing digital.

Estrategia

1. Estrategia de contenido de 
marketing analizando:

1. Características del 

programa, departamento

o colegio

2. ¿Porque es atractivo el 

programa para un nuevo 

estudiante?

Táctica

1. Diseño del Ad y selección
de Keywords.



Headline 1 Headline 2: Call to action 

Description: también se 

incluye el call to action

Description: incluir

información que llama la 

atención. 



Landing page



Landing page

Cada campaña de marketing 
digital debe tener una página 
de destino único (Landing

page), visualmente atractiva 
que ofrezca una visión general 
rápida de la universidad. 
Dependiendo de los objetivos 
de marketing, querrás que esa 
página de destino (landing
page) tenga algún tipo de 
llamada a la acción (call to
action).

Algunos buenos call to action
incluyen alentar un seguimiento 
en Twitter, inscribirse a un 

boletín de noticias por correo 
electrónico (¡prometer que el 
boletín tendrá contenido 
fascinante!), o chatear con un 
representante de la 
universidad.

¿Qué hace que tu 
universidad/programa sea 
superior y por qué deberían 

seleccionarlo?

Declaración de beneficios

Testimonios estudiantiles

White paper, artículo o 
descarga de libros electrónicos

vídeo

Presentación de Slideshare



Email marketing

Importante para una estrategia de 
marketing digital



Email marketing

 A pesar de lo que cabría esperar de los estudiantes, especialmente 

los adolescentes, el correo electrónico sigue siendo el canal 

principal para los estudiantes que investigan y se comunican con 
universidades y colegios.

 En un estudio reciente, casi el 68 por ciento de los adolescentes y el 

73 por ciento de los millennials dijeron que prefieren recibir 

comunicación por correo electrónico.

 Fuente: https://www.mailjet.com/blog/news/email-marketing-

higher-education/

https://www.mailjet.com/blog/news/email-marketing-higher-education/


Email
https://www.getresponse.com/blog/higher-education-email-marketing-

strategies

 Aunque el correo electrónico es la forma más antigua de marketing 

digital, sigue siendo un componente vital de una estrategia de 

marketing.

 Lanzar el mismo mensaje de correo electrónico a cada dirección 

de su base de datos es un desperdicio de recursos y molestará a 

muchos destinatarios. Pero, los correos electrónicos dirigidos, como 

parte de una campaña de reclutamiento, traerán resultados.

 Siga estas estrategias para ajustar su marketing por correo 

electrónico para crear la marca de su institución y aumentar el 

número de estudiantes.

https://www.getresponse.com/blog/higher-education-email-marketing-strategies


Email
https://www.getresponse.com/blog/higher-education-email-marketing-

strategies

 Siga estas estrategias para ajustar su marketing por correo 

electrónico para crear la marca de su institución y aumentar el 

número de inscripción:

 1. Segmentar el listado de correos electrónicos:

 Alumnos actuales

 Exalumnos

 Estudiantes potenciales (que se inscribieron en el landing page, se recopiló

información en las escuelas, etc.)

 Para poder desarrollar mensajes de mercadeo apropiados para ellos.

 2. Alinear los mensajes de marketing del email con lo que necesita el 

estudiante potencial:

 Información del programa y ver cómo podemos ayudarle en el proceso.

https://www.getresponse.com/blog/higher-education-email-marketing-strategies


Email
https://www.getresponse.com/blog/higher-education-email-marketing-

strategies

 2. Alinear los mensajes de mercadeo del email con lo que necesita el 

estudiante potencial:

 Información del programa y ver cómo podemos ayudarle en el proceso.

 Por ejemplo: Un estudiante en la etapa de explorar programas académicos 

puede no estar listo para una invitación a reunirse con un asesor de 

admisiones, mientras que la información general sobre los programas de 

grado y la vida estudiantil sería apropiada.

 3. Utilizar “subject lines” interesantes, atractivos y apropiados. Tratando 

de hacer los “subject lines” lo más corto y conciso posibles. Lo 

importante del subject es crear interés para que el potencial estudiante 

abra el correo electrónico. Ejemplos:

 Explora nuestro nuevo programa de ciencias.

 Conoce lo nuevo en el programa de arquitectura

https://www.getresponse.com/blog/higher-education-email-marketing-strategies


Email
https://www.getresponse.com/blog/higher-education-email-marketing-

strategies

 4. Utilizar buenas fotos y videos en el contenido del correo electrónico.

 Utilizar poco texto

 Videos e imagenes para promocionar los programas.

 Call to action en el texto del email.

https://www.getresponse.com/blog/higher-education-email-marketing-strategies


https://www.mailjet.com/blog/news/email-marketing-higher-

education/#preferred

https://www.mailjet.com/blog/news/email-marketing-higher-education/#preferred






Ad en Facebook:
Llega a una 
audiencia que 
seleccionamos



https://kellogg-executive-education-online.emeritus.org/mastering-

sales/?fbclid=IwAR1otKog8caWh4PbLVUD-Vi4fNULeG82H2Yl_-

B2VEwMIyfKruMSsJ9LFao

https://kellogg-executive-education-online.emeritus.org/mastering-sales/?fbclid=IwAR1otKog8caWh4PbLVUD-Vi4fNULeG82H2Yl_-B2VEwMIyfKruMSsJ9LFao


Luego de registrarme







https://mstr.unav.edu/programas-master-puerto-

rico/?utm_medium=cpc&utm_source=facebook.com&utm_campaign=master_puerto_rico2

122&fbclid=IwAR3USMQC3_8VqcavLHF0e5rAiJIjFWyevyACvJfruGW8-g1WQmpdxPp-RSE

https://mstr.unav.edu/programas-master-puerto-rico/?utm_medium=cpc&utm_source=facebook.com&utm_campaign=master_puerto_rico2122&fbclid=IwAR3USMQC3_8VqcavLHF0e5rAiJIjFWyevyACvJfruGW8-g1WQmpdxPp-RSE


email



https://www.unav.edu/web/master-

universitario-en-inteligencia-artificial

https://www.unav.edu/web/master-universitario-en-inteligencia-artificial


Ejemplo de lo que se puede hacer



Ad en Facebook

Errores



Landing page no apropiado



Publcidad pagada

Crear audiencias con intereses:

1. Jóvenes (18-21 años)



Otros ejemplos



Otros ejemplos









Marketing 

Strategy

Planificar

Ejecutar

Medir



Plan para implementar

Diseñar con departamento
de diseño o agencias

externas

Coodinar con el director las 
características principales del 

programa a promocionar

Nivel de mercadeo
estratédigo: coodinar

Oficinas de 
comunicación y 
mercadotecnia 

Programa
académico

Diseño google 
ad

AD en social 
media

Landing page Email marketing



Estrategias de marketing 
digital que podemos

analizar para el futuro.

Influencer 
marketing 
strategy



https://eab.com/insights/expert-

insight/enrollment/an-introduction-to-influencer-

marketing-for-higher-education/



How do I find an influencer?
 Start by brainstorming the types of people you think you want as brand 

ambassadors. Some great starting points include:

 Lifestyle influencers who represent your institution’s local area

 Athletes or superfans with a lot of team spirit

 Academic thought leaders with social media presence

 Alumni now leading in their post-graduation fields

 Current students who have significant followings and engagement (for 
whatever their expertise or area of interest is)

 Carefully chosen influencers represent different facets of the 
community you have on campus and in your alumni networks, which 
helps promote brand awareness and penetration into 
underrepresented niche groups. Consider talking with your marketing 
and communications teams to explore whether influencer marketing 
makes sense for some of your enrollment goals this year.

https://eab.com/insights/expert-insight/enrollment/an-introduction-to-
influencer-marketing-for-higher-education/

https://eab.com/insights/expert-insight/enrollment/an-introduction-to-influencer-marketing-for-higher-education/


¡Gracias!
FRANK_LOZADA@PUCPR.EDU


